La Branche de la Bijouterie Joaillerie Orfevrerie et Horlogerie
est composée de 3 secteurs : Bijouterie Joaillerie Orfevrerie,
perles et activités qui s’y rattachent, la Bijouterie de mode,
I’Horlogerie. Le secteur de ’Horlogerie regroupe une large
diversité d’acteurs - TPE, PME, ateliers de réparation,
manufactures et groupes de luxe. Les activités du secteur

possedent une image d’excellence liée a des savoir-faire
ancestraux hautement qualitatifs et réputés. Plusieurs

écoles spécialisées en France forment au métier d’Horloger et
peuvent étre habilitées a délivrer le Certificat de qualification
professionnelle (CQP) « Horloger qualifié ». Elles dispensent
ainsi des enseignements ajustés aux besoins des entreprises,
et permettent 'obtention d’une qualification reconnue sur
I’ensemble du territoire.
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ne qualification
professionnelle

Le métier recrute des personnes
passionnées et exigeantes qui désirent
Le Certificat de qualification professionnelle se perfectionner et maitriser

(CQP) est délivré par une branche un savoir-faire entre tradition
professionnelle. Il atteste d’une qualification
dans un emploi déterminé et est reconnu

par toutes les entreprises de la branche.

Il certifie que la personne maitrise ’ensemble
des compétences demandées.

Pour les salariés et futurs salariés

et modernité. - Obtenir une qualification opérationnelle
valable dans toutes les entreprises.

’ - Faire reconnaitre ses compétences acquises
4 competence ituati ~
L en situation de travail.

n métie a acqueérir

- Développer de nouvelles compétences,

grace a un parcours de formation adapté.

Lhorloger qualifié exerce ses fonctions en
manufacture ou en atelier de service apres- 1 Assurer la relation client
vente et intervient sur tout type de montre, y
compris sur des montres présentant un haut
degré de complexité. Cela nécessite de bien Etablir des diagnostics sur tout type
connaitre I'ensemble des complications et 2 de montres, y compris les montres a
leurs particularités respectives. Il établit des complications

diagnostics de dysfonctionnement et doit J
parfaitement appréhender les différentes N

fonctionnalités de la montre afin d’étre en Réviser, réparer, régler et procéder 3
capacité de bien interpréter les résultats 3 I’habillage sur tout type de montres
obtenus lors de la phase de diagnostic. A partir

de modes opératoires identifiés, il procede
a la révision, a la réparation, au réglage et a 4
Ihabillage des produits horlogers. Pour chaque
opération de maintenance, il est en charge de
organisation de lintervention en assurant la
gestion technique et matérielle de son activité.
Il peut étre amené a contribuer a la gestion
des stocks de fournitures et de matériels,
réaliser et assurer le suivi des commandes.
Il peut également étre en contact avec une
clientele plus exigeante, et assurer ainsi
une relation client adaptée dans le cadre de
Pactivité apres-vente. Il participe notamment
au développement du chiffre d’affaires en
proposant des prestations additionnelles et
des services.

On vous

accueille

- Les salariés

. » . en activité.
Organiser I’intervention

- Les demandeurs
d’emploi.

- Les jeunes qui
souhaitent
compléter leur
formation initiale.

N_environnemen
de travail

Le parcours alterne période en organismes de formation et en entreprise.

Formations
sur-mesure

Lhorloger qualifié travaille au sein: —> Positionnement —

. . o Salariés
» d’un atelier de service apres-vente

d’une marque horlogere. N
- d’une station technique multi-marques. b
« d’une boutique d’horlogerie-bijouterie.
+ d’une manufacture horlogere.

Evaluation
VAE (Validation des acquis de I’'expérience) finale
par un Jury

Obtention

du CQP

Futurs Parcours de formation

salariés

Il intervient sur tout type de montres, y

compris sur des montres a complications.




